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3. RESUMEN

El presente reporte de residencias profesionales expone el procedimiento y desarrollo de
una aplicacién, en el Departamento de Auditorias, en la empresa Yorozu Mexicana S.A.
de C.V. Se tomo la debida importancia de aplicar algo nuevo en el proceso, debido a que
era necesario dedicar bastante tiempo en la realizacién de una auditoria, ademas de ello,
se consumia una cantidad notable de hojas de papel. Es por ello que se opt6 por disefar
y desarrollar una aplicacion con la finalidad de automatizar el proceso, de manera que el
tiempo de operacion invertido sea mucho menor, ademas de que el consumo de papel
sea nulo. Para ello se utilizaron diferentes métodos que ayudaron a determinar de una
mejor manera el panorama que se pretendia mejorar, como analisis FODA, Ciclo PDCA
y 5W+H. Ademas de investigaciones cualitativas y cuantitativas que brindaron ayuda para
obtener un analisis adecuado a los objetivos planteados.

Los resultados obtenidos fueron positivos, debido a que el tiempo de operacion si tuvo
una disminucién notable, ademas de que se elimind el consumo de papel.

Al realizar este proyecto se mostrd un beneficio a la empresa tanto en lo econémico como
en lo laboral, ademés de que contribuye al cuidado del medio ambiente, al no generar
consumo de papel y adentrandose a la era digital.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5. INTRODUCCION

La era digital esta avanzando a grandes pasos, y las empresas deben avanzar junto a
ella para seguir siendo relevantes e innovadoras en todo ambito. Las herramientas
digitales abundan en el mercado y son ofrecidas de forma libre para los usuarios. Si
perteneces a una empresa es probable que hayas oido la frase “hay una aplicacion para
eso”, y es que la digitalizacién resuelve muchos de los problemas a los que nos
enfrentamos diariamente, hoy en dia parecen imprescindibles pero estos son los
encargados de ahorrar tiempo y dinero. La automatizacion que ofrecen diferentes
sistemas permite agilizar todo proceso deseado, dando la posibilidad de facilitar la
gestién empresarial y llevarlas al siguiente paso en la digitalizacion. (s. f.). Rindegastos

El documento presentado a continuacion fue ejecutado en las instalaciones de Yorozu
Mexicana S.A. de C.V.: especificamente en el departamento de auditorias. Aqui se
muestra el disefio y desarrollo de una aplicacion, la cual consiste en automatizar el
procedimiento utilizado anteriormente (ejecutado de forma manual y utilizando
impresiones de papel) en la realizacién de auditorias, esto con la finalidad de mejorar el
proceso de elaboraciéon, ademas de reducir el tiempo empleado en el mismo y eliminar el
consumo de papel generado. Asi como también, es un proyectado alineado a los
objetivos de la empresa, sobre todo al de sustentabilidad y mejora continua de los

procesos.

La ejecucion de este proyecto fue a causa del re-trabajo generado por errores
presentados al momento de elaborar una auditoria, que por ende hacia el proceso aun
mas largo, emitiendo la necesidad de consumir mas papel para las diferentes

correcciones.

Ademas de mejorar el procedimiento, realizandolo de manera automatica, evitando

extensos tiempos de elaboracion, haciendo mas eficiente el trabajo desarrollado.
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El contenido de este reporte estd conformado por 8 capitulos, los cuales son:
preliminares, generalidades del proyecto, marco teorico, desarrollo, resultados,
conclusiones, competencias desarrolladas y fuentes de informacién. Mismas que son
desarrolladas de acuerdo al contexto especifico que presenta en el proyecto,

ejecutandose de manera detallada y concisa.
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6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA DEL
TRABAJO DEL RESIDENTE.

YOROZU MEXICANA S.A DE C.V. es una empresa japonesa que se encuentra ubicada
en el kilbmetro 18.8 de la carretera Aguascalientes-Zacatecas, en el municipio de San
Francisco de los Romo, que se encuentra en el sector automotriz, dedicada a la
fabricacion de suspensiones de automdviles y partes componentes relacionadas con

dichas suspensiones.

Fue fundada el 08 de febrero de 1993, sin embargo su inicio de arranque de produccion
fue en mayo de 1994 contando con una capacidad de produccién de 324,000 unidades
por afio (a nivel vehiculo). Existen tres areas consideradas para la elaboracion de sus

productos, en los que se encuentran:

e Produccién estampado
e Produccién ensamble

e Produccién pintura

Los principales clientes con lo que cuenta dicha empresa son: Nissan, Infiniti y Mercedes

Benz.

El area en donde se desarrollara el proyecto de residencias profesionales es en el
departamento de Auditorias y Sistemas de Gestién

El area de auditorias es responsable de asegurar que el sistema de gestion integral se
respete, sea implementado y se mantenga. También se encarga de coordinar todas las
auditorias internas y externas que se lleven a cabo ademas de definir acciones

correctivas en caso de tener incumplimientos.
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Misidn
La empresa Y-MEX tiene como mision proporcionar a sus clientes productos para
suspensiones y partes automotrices de alta calidad que contribuyan a la satisfaccion y

seguridad de las personas que utilizan vehiculos.

Visién
Y-MEX tiene la visién de lograr y mantenerse en primer lugar respecto a la confianza de
sus clientes, realizando actividades para la reduccion de costos y mejorando de manera

continua sus procesos y la calidad de sus productos.

Objetivos
Xl Realizar la mejora en sus procesos, sistemas de trabajo y el sistema integral de

gestion como medio para crear un “ambiente de trabajo seguro y confortable” a

través de la funcionalidad, calidad, precio y entrega.

XI Mantener y reforzar los procedimientos y normas de trabajo que garanticen la

calidad de los productos, la seguridad y salud de sus trabajadores.

XI Cumplir con las leyes mexicanas y trabajar hacia reducir el consumo de los
recursos naturales y la conservacion de la energia, incrementando el reciclaje y la

reduccion de sustancias todos los &mbitos de nuestras actividades.

X Ser una empresa sustentable mediante actividades justas y transparentes.

X Coexistir en armonia con las comunidades locales y activamente intercambiar y
proporcionar informacion relacionada con la conservaciéon del medio ambiente
como mitigacion y adaptacion del cambio climético, la proteccion a la biodiversidad

y de los ecosistemas.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

X Establecer objetivos acordes con la presente politica.

X Nunca recibir, Nunca hacer, Nunca pasar defectos.

Organigrama

Departamento Auditorias y Sistemas de Gestion

Sub-director de Aseguramiento de
calidad y representante ante la
direccion del sistema de calidad.

Auditorias y Sistemas de Gestion

Supervisor General de Auditorias
y Sistemas de Gestidn

Analista de Auditorias y Analista de Auditorias y
Sistemas de Gestion Sistemas de Gestion
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7. PROBLEMAS A RESOLVER, PRIORIZANDOLOS.

La razon por la que se quiere hacer una mejora, ademas de alinearlo a los objetivos de
la empresa, es para que el consumo de papel y tinta de impresion sea nulo, debido a que
el gasto generado de dichos insumos es de gran cantidad, ocasionando gastos a la
organizacion que pudiesen ser evitados, ademas de que es un insumo que no agrega
valor al proceso en si. Con esto se desea acortar el tiempo de todo el proceso de auditoria
ya que se realiza de manera manual basado en la metodologia PDCA, que aunque es un
proceso robusto y bien implementado, el tiempo invertido durante su desarrollo presenta
un flujo tardio, haciendo que el proceso conlleve un periodo de trabajo extenso.

Auditorias Realizadas al afio 142
Hojas consumidas por auditoria 21
Total de hojas consumidas por afio 2982

Los errores mas comunes que han sucedido es que al momento de presentar un check
list terminado se detectan discrepancias, que hace que todo el tiempo invertido ademas
del papel queda desperdiciado, y es necesario realizar nuevamente el proceso, donde

genera mas consumo de papel y tiempo invertido en re trabajo.
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8. JUSTIFICACION

La importancia que conlleva dar solucion a los problemas antes mencionados generara
un impacto de gran importancia, debido a que todos los departamentos existentes en la
organizacion tienen relacion con el de Auditorias, por lo tanto, el impacto estara presente
en toda la empresa. Se presentaran beneficios en cuanto a tiempo, debido a que el
proceso de Auditorias presenta un flujo muy lento de elaboracion, y por ende al solucionar
dicho problema el ahorro de tiempo se vera reflejado de manera significativa.

Otro beneficio que se vera reflejado al realizar este proyecto es que se eliminara
completamente el uso de papel y por ende la empresa evitara tener una inversion en este
recurso ademas de que aportar4 de forma positiva para ayudar a proteger el medio

ambiente ya que reduce la rapida deforestacion y la contaminacion.

Los documentos archivados en papel estdn expuestos a presentar accidentes, robos o
extravios lo que propicia una pérdida de documentacion valiosa para la empresa, que
puede ocasionar conflictos o mal uso de la informacion. Por otro lado las tecnologias
digitales permiten tener un flujo de trabajo mas organizado, lo que significa que los
procesos seran mas agiles y eficientes.

La tecnologia digital facilita la organizacion, el intercambio de documentos y el acceso a
ellos desde diferentes ubicaciones y diversos dispositivos. Se puede acceder a los
documentos digitales de forma remota desde mas de una persona a la vez, por lo que los
miembros del equipo pueden obtener informacién instantanea, intercambiar opiniones y
llegar a una conclusion, incluso si estan lejos. Los archivos digitales también reducen el

tiempo en la basqueda de informacion.

En el desarrollo del proyecto el residente podra desarrollar distintas habilidades, como;
manejo y monitoreo de la aplicacion, control de documentacion utilizada para cada
departamento auditado, preparacién y aplicacion de auditorias, generacién de reporte y
analisis de resultados. Ademas, el desarrollo de analisis de beneficios y riesgos que se

presentaran.
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9. OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)

Objetivo general:

Desarrollar e implementar una aplicacion para automatizar el proceso de auditorias,

reduciendo el tiempo de operacion y eliminando el consumo de papel.

Objetivos especificos:

. Disminuir el tiempo ciclo de aplicacion del proceso de auditorias un 15% del

tiempo empleado.

. Reduccién de mano de obra o uso de personal

. Aumento de confiabilidad por parte de clientes y proveedores externos.

. Medir el tiempo de duracion del proceso

. Disminuir el consumo de papel un 80%

. Detectar posibles no conformidades en el proceso

. Contribuir en el cuidado del medio ambiente reduciendo el consumo de

agua y la tala de arboles un 70%. Alineado a los objetivos de la empresa.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. MARCO TEORICO (FUNDAMENTOS TEORICOS).

El marco tedrico que se desarrolla a continuacion, proporcionara al lector una idea mas
clara al contenido de este proyecto, ademas de que facilitara el entendimiento del mismo,

permitiendo conocer temas o herramientas que intervinieron en el desarrollo del proyecto.

10.1 Auditoria

Una auditoria es un proceso de verificacion y/o validacién del cumplimiento de una
actividad segun lo planeado y las directrices estipuladas. Segun la ISO (Organizacién
Internacional de Normalizacién) es un proceso sistemético independiente y documentado
que permite obtener evidencia de auditoria y realizar una evaluacion objetiva para
determinar en qué medida son alcanzados los criterios de auditoria (conjunto de politicas,

procedimientos o requisitos a revisar).

La finalidad de una auditoria es diagnosticar; identificar qué actividades se desarrollan
segun lo esperado, cuales no y aquellas que son susceptibles de mejora. Realizar una
auditoria empresarial es el equivalente a realizar un examen médico a una persona,
donde a partir de una evidencia o "examen" se pueden detectar fallas, promover mejoras

y reunir informacion objetiva del estado de la organizacion para tomar decisiones.
Caracteristicas de las auditorias
El ejercicio de auditar siempre se debe identificar por ser:

e Objetiva, esto significa que debe estar basada en hechos reales,
sustentables y con evidencia, actuando en su desarrollo con una actitud
mental independiente e imparcial.

e Sistemadtica, ya que se desarrolla bajo una serie de pasos y etapas, que se

deben ejecutar en un orden logico para lograr el objetivo final.

19

Ricardo

2 Flores
L) 20221175




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

EDUCACION

o Profesional y la transparente porque serd un proceso desarrollado por un
auditor, una persona, el cual debe tener la capacidad de informar lo que se

halle en la auditoria sin ningun juicio de valor e independencia.
¢Por qué son importantes las auditorias?

Este proceso en la empresa juega un papel muy importante y no debemos olvidar que
los objetivos de las auditorias siempre deben estar alineados con los objetivos de la alta
direccion. A continuacién te enumeramos 4 razones del porqué son importantes las

auditorias:

1. Te ayudaran a tener una excelente calidad en los procesos que manejes ya sean
internos o externos.

2. Es muy importante para los directivos de las empresas tener informacion veridica,
fiable, para que puedan analizar los pasos a seguir, ya que la informacién que nos
arroja una auditoria es la base para tomar decisiones que nos permitan tener
mayor éxito y crecimiento.

3. Una auditoria hace responsable a los equipos de las empresas en ordenar y
mejorar sus procesos Yy controles internos, generando eficiencias operativas y
mejores practicas en la ejecucion de sus operaciones.

4. Permiten también estudiar si se estan cumpliendo o no las normativas legales.
Sas, G. V. (s.1.).
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10.2 Sistema de gestion de calidad 1SO 9001

Un sistema de gestion de calidad 1SO 9001, abreviado con las siglas SGC, esta formado

por un conjunto de politicas, procesos y procedimientos documentados. Este conjunto
define la forma en que la empresa elaborard y entregara el producto o servicio a sus
clientes, con el fin de asegurarse su satisfaccion. La ISO de gestion de calidad ofrece asi
un conjunto de directrices que ayuda a aplicar el SGC con resultados 6ptimos, para

organizaciones de diferentes tipos y tamafios.

Por lo general, el estandar se implanta cuando una organizacion necesita:

Demostrar su capacidad de ofrecer productos y servicios que satisfagan los requisitos de
los clientes y cumplir con la legalidad vigente de su entorno.

Aumentar la satisfaccion del cliente a través de una serie de procesos para mejorar su
funcionamiento y asegurarse de esta forma la conformidad de todos los requisitos, tanto
los exigidos por los consumidores como los reglamentarios.

Aparte de esta norma ISO de calidad, existen otras normas establecidas para el
aseguramiento de la calidad en las organizaciones. Entre ellas esta la ISO 9000, que
detalla los principios de gestién de la calidad. Esta norma engloba a todas las normas
relacionadas con la calidad, por lo que contiene muchos de los términos y definiciones
utilizados en la ISO 9001. También esta la ISO 9004, que proporciona orientacion sobre
como alcanzar el éxito sostenido en un SGC o la ISO 19011, que recoge las pautas para
la realizacion de auditorias de sistemas de gestion.

E. (2021, 5 mayo).
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10.3 Reuni6n de trabajo

Las reuniones de trabajo pueden definirse como grupos de personas convocadas para
trabajar juntas, durante un tiempo determinado, con un objetivo especifico.

Destacan dos afirmaciones: “con un objetivo especifico” y “durante un tiempo
determinado”. Son estos dos elementos los que diferencian las reuniones de trabajo

productivas de aquellas ineficaces.

Tipos de Reuniones de Trabajo
Una reunién de trabajo puede obedecer a objetivos de muy distinto tipo: de revisién del
progreso de los objetivos, de verificacion de acciones, de generacién de ideas, de

planificacion, de resolucidén de problemas, de tomad de decisiones, de entrenamiento,...

No obstante, pueden ser agrupadas en tres grandes tipos:

De INFORMACION.

Normalmente, una reunion se lleva a cabo con el fin de facilitar o captar informacion.
También pueden tener como objetivos intercambiar informacion. Este tipo de reuniones
son de las mas frecuentes. Se trata de compartir informacién importante sobre un tema

en particular.

De ACCION.
Una reunion también puede realizarse con el objeto de actuar sobre la informacion.
En realidad, estas reuniones se llevan a cabo para tomar decisiones, resolver problemas

o actuar sobre la informacién de algun otro modo.

COMBINACION de los tipos anteriores.
También es posible que la reunién tenga como fin compartir informacion y actuar.
Este tipo de reuniones es el habitual en los equipos de trabajo, donde se comparte

informacion y se adoptan decisiones dirigidas hacia el logro de los objetivos del equipo.
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En todo caso, para llevar a cabo reuniones de trabajo eficaces es preciso tener en cuenta

una serie de aspectos en los tres momentos clave: antes, durante y después de la

reunion.

Antes de las reuniones de trabajo

Una de las maneras de prevenir los problemas que dificultan el desarrollo de reuniones

eficaces, es preparar la reunion. Esto lo hace el lider del equipo so6lo, o con el consultor,

en el caso de contar con esta figura de asesoramiento externo. Este es el momento de

pensar sobre como pueden abordarse las situaciones que puedan surgir en el transcurso

de la reunion.

Planificar la Reunién
Horario
Miembros

Durante las Reuniones de Trabajo

La planificacion ya ha sido completada, la convocatoria ha sido enviada y el dia de la

reunion ha llegado. ¢ Qué hay que hacer ahora?

Puntualidad

Romper el hielo
Organizar

Estado de objetivos
Mantener la atencion

Resumir y finalizar la reunion

Después de las Reuniones de Trabajo

Tras una reunién de trabajo, es conveniente plantearse algunas cuestiones que permitan

evaluarla con mayor profundidad y establecer acciones de mejora.

¢, Como transcurri6?
¢, Se ajusto su desarrollo al orden del dia?

¢, Qué hay que hacer para la proxima vez?
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e (Qué fue bien y qué no tan bien?
(2012, Mayo 7). Aiteco.

10.4 Andlisis FODA

El andlisis FODA es una de las herramientas mas poderosas para crear una estrategia

personal, laboral o empresarial y conseguir los objetivos que tienes en mente. Te ayudara
a evaluar lo mejor y lo peor de una situacién para contar con un panorama completo de

las decisiones que debes tomar.

Un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), o SWOT
Analysis en inglés, es una herramienta de planeacion y toma de decisiones que te ayuda
a entender los factores internos y externos de una situacion que quieras mejorar, innovar
o incluso prevenir. También se le conoce como andlisis DAFO, y algo importante por
saber es que al realizarlo debes asegurarte de que cada elemento escrito en este ejercicio

pueda medirse, para después corroborar si la estrategia elegida fue la mejor.

El origen del andlisis FODA se atribuye a Albert Humphrey, un consultor del Instituto de
Investigacion de Stanford, quien en la década de los 60 les propuso a las empresas mas
fuertes de Estados Unidos un plan a largo plazo que fuera razonable y ejecutable.

Hasta ese momento las compafias de EE.UU. no lograban identificar por qué sus
estrategias corporativas fallaban, por lo cual, esta herramienta fue aceptada, ya que su
creador le aport6 cierta dosis de responsabilidad y objetividad a la planeacion de
objetivos.

Existe informacién que menciona que en un inicio el ejercicio se llamaba SOFT Analysis
(Satisfactory, Opportunity, Fault, Threat) y que en el afio de 1965 fue cuando cambio6 a

SWOT Analysis, que es lo que conocemos como el popular analisis FODA.

¢ Para qué sirve el analisis FODA?
Un andlisis FODA sirve para evaluar de manera visual y concreta una situacion y tener

un panorama de las consecuencias -buenas 0 malas- que podrian tenerse al elegir una
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decision. En las empresas puede ser comun que sirva como un estudio previo para trazar
la estrategia del siguiente afio (ventas, publicidad, logistica, etcétera) o el plan de un
proyecto en particular: redisefio de un producto o servicio, nuevas ideas de negocio,
inversién en un mercado o zona geografica distinta...

Sin embargo, no es Unicamente de las empresas. También puede utilizarse en cualquier
meta que tengas en mente o para resolver un problema de tu vida personal o incluso para

evaluar tu personalidad.

Andlisis FODA de una empresa, ¢qué informacion y resultados podrias obtener?
Aungue en la actualidad a esta herramienta se le ha encontrado un beneficio personal, la
realidad es que desde sus inicios fue pensada para el éxito empresarial. Como bien
deciamos en la historia del analisis FODA, éste fue creado para lograr estrategias que
beneficiaran a las companiias estadunidenses. Luego se esparcio por todo el mundo.

Es por eso que en pleno 2021 se recomienda hacer este ejercicio para evaluar los
procesos actuales de una compafia, por ejemplo, con el objetivo de saber si existen
areas de mejora que resulten en mayor productividad, competitividad o reduccién de
gastos.

También es valioso cuando las organizaciones quieren renovar sus politicas internas
(Recursos Humanos), ya que ademas de pensar en los colaboradores y sus actividades
se tiene en mente los factores externos (otras empresas, situacién econdmica y social

actual, etcétera) que enriqueceran el estudio y las decisiones por tomar.

Lo mismo pasa cuando en una empresa busca lanzarse una campafia de publicidad: al
reconocer los factores de debilidades y amenazas se pueden enfocar los mensajes hacia
ciertos objetivos, valiéndose, claro, de las fortalezas y oportunidades para reforzar la
comunicacion y tener éxito en la idea o producto que busque posicionarse.

Como verds, la informacion y los resultados que pueden obtenerse en las distintas
situaciones de una compariia son lo bastante amplios como para no tener en cuenta un
analisis FODA en los momentos clave de las organizaciones. Cabe sefialar que no

siempre se sabe realizar este tipo de investigaciones en los espacios de trabajo, por lo
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que es necesario que las personas involucradas cuenten con la informaciéon y la

preparacion adecuada para llevarlas a cabo. OCCMundial, B. (2021, enero 19).

10.5 Método 5W+H

También conocido como el método de interrogacion o el método de las Cinco W, 5W1H
es un acrénimo en el que cada letra corresponde a una pregunta: qué, quién, donde,
cuando, cOmo y por qué.

Esta técnica te permite comprender una situacion, discernir un problema analizando
todos los aspectos. Como lo describe Jean-Pierre Giraud, en el blog Las grandes
técnicas de venta: “El método 5W1H te permite discernir la informacion necesaria para
comprender, abarcar, aclarar, estructurar, enmarcar mejor una situacion; ya que esta
forma de pensar te permite explorar todas las dimensiones desde diferentes
perspectivas”.

Esta herramienta es muy popular entre los periodistas a la vez que se utiliza y aplica a
diferentes contextos. Le ayudara a hacer las preguntas correctas, ampliar su consulta y
obtener la informacion correcta, lo que a su vez le ayudara a encontrar las mejores
soluciones. Este método le permite guiar a todos los miembros de su equipo y recopilar
todos los elementos facticos necesarios para una comprension completa y objetiva.

Las empresas cuentan con muchas practicas para identificar acciones de mejora. Una de
las herramientas mas usadas es la auditoria interna. Los objetivos que tienen las
auditorias han cambiado a través del tiempo. En sus inicios, la finalidad de una auditoria
era la identificacion del no cumplimiento con los requisitos establecidos, conocidos
también como no conformidades, debilidades o puntos débiles. Posteriormente se sumé
la identificacion de acciones para la mejora (Scheiber, 1999). En el pasado, el peligro de
las auditorias enfocadas en el cumplimiento era la sub-optimizacion del desempeiio del
sistema como un todo, “se miraba el arbol pero no el bosque”. Actualmente, el enfoque
es hacia procesos, lo cual nos conduce mas alld de las barreras organizacionales
(Russell, 2005). Actualmente las auditorias tienen un enfoque sistémico y de mejora. Son

concebidas para agregar valor en una empresa, contribuyendo al logro de sus objetivos
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y metas, y mejorando la eficiencia y eficacia de los procesos de gestion. Las auditorias
son consideradas un proceso con objetivos, indicadores y metas propias que se

alimentan de las estrategias de la empresay de las necesidades de los grupos de interés.

¢,Cuando usar el método 5W1H?

Existen diferentes aplicaciones del método 5W1H en el mundo corporativo o de
fabricacion. Constituye la base para analizar habilidades y técnicas para el analisis de
causa y efecto en diferentes problemas. El método 6M, que se refiere a mano de obra,
materiales, maquinaria, medicion, métodos, mano de obra y la madre naturaleza, son

algunas de las categorias principales en las que se utiliza este método.

Las sesiones de lluvia de ideas también utilizan este método. La simplicidad, versatilidad
y enfoque integral del método facilita la estructuracion de un proceso de analisis o lluvia

de ideas.
La forma en que se utiliza el método es con los siguientes pasos:
La primer W es ¢ Qué?

Hace la pregunta de qué es necesario mejorar. Cual seria la ayuda de mejora a lograr y

qué deberia hacerse.
La segunda W es ¢,Donde?

Se refiere a preguntas sobre la ubicacién. ¢ Deberia cambiarse el método o la orientacion
de un trabajador? Por ejemplo, por qué operar en una determinada ubicacién, sus

ventajas o limitaciones.

La tercera W es ¢,Cuando?
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Aborda cuestiones relativas a la secuencia de funcionamiento, su periodo y tiempo. Por

qué debe realizarse y a qué hora. ¢ Cambiar la linea de tiempo mejoraria la ejecucion?
La cuarta W es ¢ Quién?

Se refiere a quién debe abordar el problema o ser responsable de implementar la

solucion. Se refiere a la asignacion de tareas, la colaboracion y la mano de obra.
El quinto aspecto es ¢ Como?

Se refiere a como se debe cambiar un procedimiento o método, si un método requiere
menos gastos o competencia; si su procedimiento necesita ser reemplazado por uno

mejor.
La dltima W es ¢ Por qué?

Aqui uno puede reflexionar sobre todo; desde la percepcion del problema hasta los

enfoques discutidos sobre como solucionarlo y mejorarlo.

Cuando se trata del analisis de causa y efecto como una aplicacién del método, se realiza
dibujando un diagrama de espina de pescado. Existen aplicaciones de software como
Edraw que automatizan el proceso. Con una interfaz facil de usar, un usuario puede usar
las plantillas, imagenes predisefiadas y otras formas prefabricadas para dibujar

diagramas de espina de pescado para abordar un problema.

Ventajas del método 5W1H

Las ventajas del método 5W1H son varias:

e El proceso es simple; la gente puede entender el enfoque como se desprende del
término y su definicion.

e Ayuda a adoptar un enfoque sistematico de resolucién de problemas ; se pueden
hacer todas las preguntas en todo momento para tener éxito al analizar un

problema desde todos los angulos.
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o Versdtil es otra ventaja de este enfoque; Se puede utilizar para abordar cualquier
tipo de problema ya que las preguntas se pueden adaptar a cada situacion.

e La cobertura completa o la vista de un problema ayuda a abordar todos los
aspectos clave; Una vez que se toma una vista de 360 grados de un problema, se
puede decidir la ruta de resolucién. Albornoz, A. (2020, 27 noviembre).

10.6 Resma
Resma, segun su origen etimoldgico, se localiza en el &rabe rizmah, que se traduce como
“‘paquete”. En la imprenta, mazo o paquete de hojas de papel; formalmente compuesto

por 20 manos de 24 hojas cada una, ha sido estandarizado en quinientas hojas.

En la antigliedad, las hojas se contaban a mano. Las hojas que se cortaron de una bobina
se separaron en folletos de cinco hojas. Cada cinco folletos, a su vez, cre6 una mano.
Podemos decir, entonces, que una mano en papel estaba formada por veinticinco hojas
(cinco para cada uno de los cinco folletos).

Al agrupar veinte manos, finalmente, se formé una resma. Si cada mano tenia veinticinco
hojas, una resma de veinte hojas de papel tenia 500 hojas. Es por eso que hoy las resmas
gue se pueden comprar en las tiendas incluyen esta cantidad de hojas.

En resumen:

e 1 dedo de papel =5 hojas de papel.
e 1 mano de papel =5 dedos de papel = 25 hojas de papel.

e 1 resma de papel =20 manos de papel = 500 hojas de papel.

El mal uso del papel en oficinas, comercios, hogares, industrias, y en cualquiera de los
ambitos en que es utilizado, trae diversas consecuencias para el medio ambiente y para

el futuro de nuestro planeta.
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Su utilizacion es tan cotidiana que pocas veces nos preguntamos de donde viene, qué
proceso requiere su fabricacidn, qué consecuencias ambientales acarrea, cuanta agua

se necesita para hacer una hoja de papel, entre otros.

Un Arbol equivale aproximadamente a 16 resmas de papel, ubicandose las industrias
papeleares como las mas contaminantes del mundo, ya que ademas de la tala de los
arboles, en su proceso de fabricacion necesita mucha agua, también necesita cloro o lejia
para su proceso de blanqueo, lo que resulta altamente toxico para el medio ambiente, ya
que muchas veces esa agua contaminada es desechada en los rios.

Muchas empresas y organizaciones a nivel mundial se encuentran haciendo campafias
para crear conciencia y asi evitar el mal uso del papel, evitando imprimir cosas
innecesarias, usando otros métodos como imprimir en PDF, enviar informacion por correo
electrénico u otros medios digitales, utilizar papel reciclable, e imprimir por ambas caras
de las hojas.

Recordemos que con el uso responsable del papel, estamos ahorrando agua, salvando
arboles, y a su vez estamos reduciendo la contaminacion de nuestro planeta. Cantu, E.
(2020, 16 junio).
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10.7 Ciclo PDCA

El Ciclo PDCA es la sistemética mas usada para implantar un sistema de mejora
continua. A continuacién vamos a explicar qué es lo que representa, como funciona y su
estrecha relacion con algunas normas ISO, concretamente con la ISO 9001 “Requisitos
de los Sistemas de gestion de la calidad”, donde aparece mencionado como un principio

fundamental para la mejora continua de la calidad.

¢, Qué es el Ciclo PDCA (o Ciclo PHVA)?

El nombre del Ciclo PDCA (o Ciclo PHVA) viene de las siglas Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar, en inglés “Plan, Do, Check, Act”. También es conocido como Ciclo de mejora

continua o Circulo de Deming, por ser Edwards Deming su autor.

Esta metodologia describe los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo de
forma sistematica para lograr la mejora continua, entendiendo como tal al mejoramiento
continuado de la calidad (disminuciéon de fallos, aumento de la eficacia y eficiencia,
solucion de problemas, prevision y eliminacion de riesgos potenciales...). El circulo de
Deming lo componen 4 etapas ciclicas, de forma que una vez acabada la etapa final se
debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo, de forma que las actividades son

reevaluadas periddicamente para incorporar nuevas mejoras.

La aplicacion de esta metodologia esta enfocada principalmente para para ser usada en

empresas y organizaciones.

¢ Como implantar el Ciclo PDCA en una organizacion?

Las cuatro etapas que componen el ciclo son las siguientes:

1. Planificar (Plan): Se buscan las actividades susceptibles de mejoray se establecen

los objetivos a alcanzar. Para buscar posibles mejoras se pueden realizar grupos
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de trabajo, escuchar las opiniones de los trabajadores, buscar nuevas tecnologias

mejores a las que se estan usando ahora, etc.

2. Hacer (Do): Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta.
Generalmente conviene hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento

antes de realizar los cambios a gran escala.

3. Controlar o Verificar (Check): Una vez implantada la mejora, se deja un periodo de
prueba para verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no cumple las
expectativas iniciales habrd que modificarla para ajustarla a los objetivos

esperados.

4. Actuar (Act): Por ultimo, una vez finalizado el periodo de prueba se deben estudiar
los resultados y compararlos con el funcionamiento de las actividades antes de
haber sido implantada la mejora. Si los resultados son satisfactorios se implantara
la mejora de forma definitiva, y si no lo son habra que decidir si realizar cambios
para ajustar los resultados o si desecharla. Una vez terminado el paso 4, se debe
volver al primer paso periédicamente para estudiar nuevas mejoras a implantar.
BERNAL. (2013, 13 agosto).

10.8 Las ‘5 eses’

5S es una herramienta de gestidn visual fundamental dentro de Lean Manufacturing, y
utilizada habitualmente como punto de partida para introducir la mejora continua en la
empresa. Su mision es optimizar el estado del entorno de trabajo, facilitar la labor de los
empleados y potenciar su capacidad para la deteccibn de problemas. Con su

implementacion conseguimos mejorar la productividad del proceso y aumentar la calidad.
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Disponer de un puesto de trabajo ordenado, limpio y bien organizado, es clave para atajar
las pérdidas de tiempo-desplazamientos innecesarios, reducir los defectos en piezas,
ahorrar en mantenimiento y aumentar la seguridad. Ayuda a que el personal de planta
esté motivado y trabaje en las mejores condiciones. La metodologia “cinco eses” fue
desarrollada en Japdén y cada una de las “S” hace referencia a una accion a realizar para
implantar este método: Clasificacion, Organizacion, Limpieza, Estandarizar y Seguir

Mejorando.

12 S — clasificacion (seiri)

Consiste en identificar y clasificar los materiales indispensables para la ejecucion del
proceso. El resto, se considerard material innecesario y por lo tanto se eliminara o
separara. A partir de ese momento, se realizara un inventario estandar de cada puesto

de trabajo.

De esta forma, el trabajador dispone de las herramientas que realmente necesita y ya no

existirdn otros elementos que puedan dificultar su trabajo.

22 S — organizacion (seiton)

En segundo lugar, se procede a ordenar los materiales indispensables, facilitando las
tareas de encontrar, usar y reponer estos Utiles. Con ello se consigue eliminar tiempos
no productivos asociados a la busqueda de materiales y desplazamientos innecesarios.
Se debe marcar la ubicacion de cada material, componente o herramienta, para ello nos

servimos de etiquetas, moldes, dibujos, sefales, etc.

32 S — limpieza (seiso)

Es indispensable localizar y eliminar la suciedad del puesto de trabajo, asi como su

correcto mantenimiento. Disponer de un estandar adecuado de limpieza y organizacién
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repercute directamente en la motivacion del personal, ademas de reducir en gran medida

los accidentes y lesiones.

42 S — estandarizar (seiketsu)

El proceso de estandarizar trata de distinguir facilmente una situacion “normal” de una
“anormal”, es decir, el personal debe ser capaz de discernir cuando las tres eses
anteriores se estan aplicando correctamente y cuando no. Es imprescindible que todo el
personal de planta disponga de la formacion adecuada para identificar este tipo de
situaciones. De esta forma, el personal se siente mas valorado y aumenta su motivacion.
A su vez, los operarios son mas polivalentes y son capaces de detectar pequefios fallos

en su puesto, que a posteriori pudieran desencadenar problemas mas graves.

52 S — seguir mejorando (shitsuke)

Las 5S no tienen un fin definido. Es un ciclo que se repite continuamente y en el que se
debe de disponer de una disciplina para mantener un puesto de trabajo ordenado y limpio.
El éxito en la implantacién de las 5S, genera un espacio de trabajo mucho méas agradable,
se reducen stocks, accidentes y se aumenta la productividad y satisfaccién del personal
de la empresa. Por ello la prioridad es mantener esta disciplina de una forma rigurosa y

constante. Berganzo, J. (2021, 14 enero).

10.9 Norma IATF 16949 - Gestion de la Calidad en Automociéon

El sector de la automocion demanda niveles de maxima calidad en sus productos,
productividad y competitividad, asi como una mejora continua. Para alcanzar este
objetivo, muchos fabricantes de vehiculos insisten en que sus proveedores cuenten con
la certificacion de la norma de Gestion de Calidad para la industria del automovil - IATF
16949y, conocida hasta el momento como ISO/TS 16949.
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La norma IATF 16949 es la especificacion técnica global y la norma de gestion de la
calidad para el sector de la automocion. Esta basada en 1ISO 9001:2015, fue publicada
en octubre de 2016 y reemplaza a ISO/TS 16949. Esta norma esta disefiada no para ser
un SGC independiente sino, para ser utilizada junto con la norma ISO 9001:2015 y

contiene requisitos complementarios especificos para la industria del automovil.

Reune las normas de sistemas de calidad existentes para el sector de la automocion de
Europa y Estados Unidos. IATF 16949:2016 describe todo lo que necesita saber acerca
de cdmo lograr las mejores practicas al disefiar, desarrollar, fabricar, instalar o dar

servicio a todos los productos relacionados con la automocion.

La norma IATF 16949 ha sido desarrollada por el sector, la IATF (International Automotive
Task Force), para fomentar la mejora en la cadena de suministro y el proceso de
certificacién. De hecho, para la mayoria de los principales fabricantes de vehiculos, la
certificaciébn para esta especificacion es un requisito obligatorio para establecer una

relacion comercial.

Las organizaciones que deseen entrar en el mercado de la automocién deben esperar
hasta que se encuentren en la lista de proveedores potenciales de clientes de automocion

antes de poder continuar con la certificacion de esta especificacion.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

Actividades Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

Diagnostico situacional

Analisis costo
beneficio y analisis de
riesgos

Planeacién de proceso
de auditorias.
Verificacion de
actividades
Sistematizacion del
proyecto.

Monitorear el avance
Medicion de
resultados

Tabla 2 Cronograma de actividades

Descripcion de actividades

1.-Diagnostico situacional
Se tomaran tiempos durante el inicio y desarrollo del proceso para conocer la situacion
actual del mismo donde se pretende tener un parametro especifico con el cual se realicen

los cambios pertinentes y verificar si se cumplira uno de los objetivos planteados.

2.-Analisis costo beneficio y analisis de riesgos.

En esta actividad se analizara a fondo todos los posibles beneficios que lleven consigo la
implementacion de la nueva herramienta y qué aspectos se mejoraran con el desempefio
de la misma. Ademas, identificar los riegos que se pudiesen presentar a lo largo del
desarrollo del proyecto, con la finalidad de atacar los mismos para que ésta pueda operar
de manera correcta.
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3.-Planeacion del proyecto.

En esta actividad se debera realizar un programa por etapas sobre el desarrollo del
proyecto, incluyendo todos los procesos involucrados en cada una de ellas, asi mismo
especificar que se debera realizar en cada una de las etapas para poder lograr llevar a

cabo una auditoria incluyendo todos los factores que se involucran en la misma.

4.-Verificacion de actividades

Se trabajara en conjunto con la aplicacion para corroborar y checar que cada una de las
actividades que se realicen en el programa y plan de auditorias se realicen correctamente
y que la funcion que tenga cada una esté relacionada con el proceso que se tiene

planteado.

5.- Sistematizacion de actividades y controles.

En esta etapa se documentan las actividades necesarias para poder estandarizar los
controles del proceso que previamente en la etapa de planeacion se identificaron, asi
minimizando los riesgos que pudieran presentarse y que en la etapa de verificacion se

confirmaron de manera eficaz.

6.-Monitorear el avance

En esta actividad se deber& tener un control sobre los avances que se generaran de
acuerdo al desarrollo de la plataforma y a su vez, verificar que el desarrollo se ejecute de
manera apropiada.

7.-Medicion de resultados

En esta etapa, se mediran los resultados que se mostraron una vez que se realizé una
auditoria con el uso de la plataforma, comparando y analizando las mejoras presentadas
en el desarrollo de la misma, enfocadas al proceso que se usaba sin utilizar la plataforma,

ademas de medir el tiempo de operacién invertido, mostrando los beneficios generados.
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Al inicio de las actividades dentro de la organizacion se recibidé una introduccién acerca
del funcionamiento de la organizacion, comentando puntos clave como los productos que

se fabrican, departamentos existentes, principales clientes, entre algunos aspectos mas.

Posterior a ellos se imparti6 una platica donde se hacia hincapié a las actividades
realizadas dentro del departamento de Auditorias, asi como el funcionamiento de todo el

proceso de una auditoria.

Ademas de ello, la reunién se concentrd en el proyecto asignado para las residencias
profesionales, se menciond la probleméatica presentada y los objetivos principales del
porqué realizar dicho proyecto. Asimismo, se indicé la manera de trabajar durante el

periodo indicado.
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11.1 Diagnostico situacional

Para tener un panorama mas amplio del proceso que se lleva a cabo dentro del
departamento y comprender lo que se requiere para comenzar a gestionar el desarrollo
de la aplicacion me asignaron una actividad que consistia en analizar el Procedimiento
de Auditorias P—-13, en el cual se incluye informacion del departamento, sus actividades,
alcances y documentos necesarios los cuales sirven como base para la correcta
realizacion del proceso.

Después de esto, se convocé a una reunion de trabajo con todo el personal del
departamento de Auditorias, donde se trataron asuntos relacionados al desarrollo de la
aplicacion, la manera de trabajar y la situacion actual presentada en el proceso de
Auditoria, que sera presentada a continuacion:

Un proceso de auditoria pasa a través de varias etapas, en las que destacan: preparacion
de auditoria, auditoria en sitio y elaboracion de reporte.

Para determinar la duracion que conlleva aplicar una auditoria se dio a la tarea de tomar
tiempos aproximados a cada una de las actividades involucradas. Mismas que se

muestran en la siguiente tabla.

NACIONAL DE MEXICO.,

Preparacién de auditoria 6 horas
e Programar lugar, fecha y hora de la auditoria
e Determinar criterios
e Definir el objetivo de una auditoria
e Recoleccion de documentos necesarios

e Analisis previo al inicio de auditoria

Auditoria en sitio (ejecucion) 5 horas
e Inicio de auditoria (bienvenida introduccion a

la auditoria)
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Confirmacion de documentos presentados
por parte del personal auditado contra los
documentos de operacion (HCC, HOE)
Confirmacion de que el proceso concuerdo
con los procedimientos presentados
Confirmacion de documentos actualizados
Observacion de los procedimientos en accion
Indicar aquello que esta funcionando de
manera correcta

Deteccion de oportunidades de mejora
Analisis de registros presentados

Cierre de auditoria

Elaboracién y aprobacién de reporte

Realizar comentarios generales de la
auditoria

Plasmar todos los comentarios en el reporte
Analisis de no conformidades

Registro de no conformidades

Adjuntar evidencias del procedimiento

auditado

6.5 horas

Tiempo total 17.5 horas promedio.

Tabla 3 Actividades involucradas
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Con la informacion recabada se desarroll6 un andlisis a través de la metodologia 5W+H

APLICACION DE 5W + H

WHAT(Qué ; WHERE » 5
WHY (Por qué se | WHEN ’ WHO (Quién lo | HOW (Como lo

se va| _ 5 (Donde se va _ _

_ quiere mejorar) (Cuando) _ va mejorar) van a mejorar)
mejorar) mejorar)
El tiempo de |Porque el tiempo|En el proximo |En el| El  supervisor | Planificando el
operacion invertido en el|Programa departamento | General de | disefio y
empleado en | proceso presenta | Anual de |de Auditorias |Auditorias y el |desarrollo de
el proceso|un flujo de | Auditorias, 0|y Sistemas de | becario de [una aplicacién
de elaboracion lento y | bien, en los|Gestion. Auditorias. que realice la
auditorias, [tardio, ademas de | Ultimos meses funcion
ademéas de |que el consumo de |del presente ordinaria  del
eliminar el |papel utilizado en|afo. proceso, pero

consumo de

papel
generado

el proceso es
demasiado, debido
a que se presentan
discrepancias, lo
que genera que el
trabajo no esti
bien elaborado, y
por ende, el tiempo
se extiende adn
mas y el gasto de
papel incrementa,
ya que se realizan
impresiones de
documentos

necesarios para su

ejecucion.

haciéndolo de
manera
automatizada.
Ademas,
verificando las
actividades

realizadas para

su desarrollo,
asi como
también
midiendo  los
resultados
obtenidos.

Tabla 4 Analisis 5W+H
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Esta actividad es desarrollada a partir de un analisis FODA, se optd por esto para

determinar tanto los beneficios como los riesgos que se tienen con el método de trabajo

actual en el proceso de auditorias.

/

FORTALEZAS

EXPERIENCIA EN EL
PUESTO

DOMINIO DEL TEMA EN
LOS PROCESOS
AUDITADOS

AMPLIO CONOCIMIENTO
EN DIFERENTES AREAS DE
TRABAJO

Y

p

DEBILIDADES

GENERACION DE
POSIBLES ERRORES EN EL
DESARROLLO DEL
PROCESO

POSIBLE CARGA DE RE-
TRABAJO

AUMENTO DE FATIGA

CARGA EXCESIVA DE
TRABAJO.

\/

DE RIESGOS.
(_Fooa 4

OPORTUNIDADES \

PERSONAL COMPETENTE
PARA BRINDAR
CAPACITACIONES

PERSONAL CAPAZ DE
BRINDAR CURSOS DE
INDUCCION

DESARROLLO DE
AUDITORIAS COMPLEJAS

COLABORACION CON
OTRAS FUNCIONES DE
ASEGURAMIENTO Y GESTION

~

AMENAZAS

PERDIDA DE RECURSOS
ECONOMICOS A LA EMPRESA

AFECTACION HACIA EL
MEDIO AMBIENTE

PERDIDA O ROBO DE
DOCUMENTOS

USO INADECUADO DE
INFORMACION CONFIDENCIAL.

)

llustracion Analisis FODA
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PROGRAMA POR ETAPAS AGO-DIC 2021
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11.4 Verificacidon de actividades

Comprobacion correcta de la funcionalidad del modulo “Programa Integral de Auditorias”

Se realizaron pruebas para comprobar que cada una de las ventanas de éste médulo

funcionara de manera correcta, mostrando las siguientes observaciones.

CAMBIOS ESTAMPADOS

0K

CAMBIOS ENSAMELE

0K

PLANTAFPINTURA 2
(CO-12)

RZAT 300 20 20 30 3102
2B AXLE SUBFRAME
MFAZ [COI-15)

e Cuando se genera el programa no coloca la calificacion asignada ni la leyenda OK
0 NG.

e Se prueba aprobacion y envié de correo sin funcionar

e Cambiar hora de estatus de aprobacion (solo a las 9hrs actualmente) debe estar

disponible a cualquier hora.
Se genero nueva revision 2 que al generar el plan se presenta en el cuadro de revisiones.

Se confirmé llegada de aprobacion por correo de revision 2, solo que en el archivo adjunto
no se visualiza el cuadro completo de revisiones, solo se mostré la Ultima revision

efectuada
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Se confirmé distribucion de nueva revision No.2 por correo, recibido correctamente a

correo de becario.auditorias y manuel.martinez, cuadro de revision se muestra completo

con revisiones desde emision a la actual

Enviado eli martes 17/08/2021 10:50 a.m.

Servicio de Notificacion de Auditorias

Servicio de Notificacion de Auditorias !!!
SE HA GENERADO UNA NUEVA REVISION DEL PROGRAMA INTEGRAL DE AUDITORIAS:
ANO: 2021

NO DE REVISION:

1

e Falta boton de distribucion de programa integral y probar

55 Menu Programa Integral — m| X
Nombre del Programa

@ Alcance Aiio

@ Objetivos 2021 -
ﬁ Pie de Pagina E Generar Programa

@ Criterios ;@ Autorizacion

Programacion |t3 Distribucion

@ Cuadro de Revisiones

ﬁ Consultas Anteriores

e Agregar ventana para poder ver el flujo de aprobacién y distribucién en

Programacion, planes mensuales, plan de sistemas y proveedores.

85 Lista De Aprobacion ®
Correo [gerardolopez@yarozumex com ~]
Guardar o
Comreo Aprabacion
alan deluna@yorozumex.com 1
berenice.villa@yorozumex.com 2 Por Aprobar
En Espera
Aprobado

Enviar Aprobacion
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e No acepta todo en contenido de la descripcion de la revision. (marco con gris hasta

donde acepta la aplicacion el texto en el cuadro de revision) No hay suficientes

caracteres.

.  TIPODE ENERO

FEBRERO MARZO

D76 B X v /l CAMBIO DE AUDITORIA DE PRODUCTO DEL No. SQM.407.151.A/ 152.A DEL MES DE AGOSTO AL MES DE SEPTIEMBRE P(

AUDITORIA PLAN

7 13/07/2021

REAL PLAN REAL PLAN

SE CAMBIA AUDITORIA DE SISTEMA APQP AL MES DE AGOSTO Y SE MUEVE
AUDITORIA DE SISTEMA DEL PROCESO PLANEACION DE LA PRODUCCION

8 29/07/2021

CAMBIO EN AUDITORIA DE CQI-12 Y CQI-15 PARA EL MES DE SEPFTIEMBRE. CAMBIO
DE AUDITORIAS DE CAMBIO 544H6 SNAQA/1A PARA EL MES DE AGOSTO
SE ACTUALIZA PROGRAMA INTEGRAL AL CIERRE DEL MES DE JULIO.
SE ADICIONA AUDITORIA DE PROCESO A MFA2 PARA VDAG 3 EN EL MES DE
SEPTIEMBRE

9 24/08/2021

CAMBIO DE AUDITORIA DE PRODUCTO DEL No. 5QM 407151 A/ 152 A DEL MES DE
GOSTO AL MES DE SEPTIEMBRE POR QUE NO HUBO PRODUCCION EN EL MES DE

SEPTIEMBRE POR CAMBIO EN EL PLAN DE APQP.
CAMBIO DE MES EN AUDITORIAS IT412 19 Y IT 811 04 DEL MES DE AGOSTO AL MES
DE SEPTIEMBRE POR PARO TECNICO DE LOS DIAS 25, 26 y 27 DE AGOSTO
CAMBIO EN MES PARA AUDITORIA DE PRODUCTO DEL No. 54500/1 9KS1C/ 9KS1D X024
L-A DE AGOSTO A SEPTIEMBRE Y 54500/1 9KS1C/ 9KS1D X02A L-B DE SEPTIEMBRE A
[AGOSTO POR NO HABER PRODUCCION EN LINEA A EN EL MES DE AGOSTO

ADICION DE AUDITORIA DE CAMBIOS DE 4m's DE BEAM P02F BL PARA MES DE
SEPTIEMBRE POR TRANSFERENCIA DE PROVEEDOR A YMEX

REAL

e Aprobaciones consecutivas de la misma auditoria, solo se debe aprobar una vez.

172.16.162.22 dice

Usuario Yorozumex

manuel.martinez

Contrasefia Yorozumex

Comentario

3ra vez que se aprueba

APROBACION, EXITOSO DE PROGRAMA INTEGRAL DE AUDITORIAS!
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e Se notd que se pueden estar generando cambios aunque ya este una nueva

revisibn en proceso de autorizacion. Bloquea los cambios hasta que el primer

usuario autoriza o rechaza la nueva revision. Revisar esa parte, debe estar

bloqueado desde antes. Aplicar en todos los médulos y ventanas.

6l Lista De Aprobacion

Correo

Guardar

Comeo

manuel martinez @yerozumex.com 1
enrique belmente @yorozumex.com 2
elvira quardado @yorozumex com 3

Enviar Aprobacion

Por Aprobar

En Espera

Aprobado

47
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e EIl recuadro del motivo no presenta los caracteres suficientes, el texto que se
deseaba escribir, no fue escrito en su totalidad

YOR%ZU WA

RECHAZO PLAN DE AUDITORIAS DE PROCESO, PRODUCTO, CONTROL
INTERNO Y 4MS

Usuario Yorozumex

manuel martinez

Contrasefia Yorozumex

Motivo

mayores o menores y/o OFI", TIENE QUE
DECIR "KAIZENES’; EN AUDITORIAIT 811 01
FALTA INCLUIR A GUADALUPE BRISENO, EN
COLUMNA DE AUDITADOS DE CONTROL
INTERNO, QUITAR EL NOMBR|

-Rechazar
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Comprobacion correcta de la funcionalidad del médulo “Plan de Auditorias (proceso,

producto, control interno, cambios 4m’s)”

Se realizaron pruebas para comprobar que cada una de las ventanas de éste modulo

funcionara de manera correcta, mostrando las siguientes observaciones.

e En planeacion de plan mensual (proceso, y producto etc.), en menu de selecciona

auditoria aun aparece Sistema, no debe aparecer

e En todos los formatos, planes y programas desactivar lineas de cuadricula

PROCESOS
Linea Fecha Horario. Auditados Auditores
PLANTA PINTURA 2 edgarmorales enrique belmonte ASEGURMIENTO DE CALIDAD
01/10/2021 00 (T " manue | martinez
(car12)
PROVECTOS
Proceso Fecha Horario Auditados Ausiores
A
Py
55511 1HKOA 01/10/2021 0000 armande.santos [ manue |.martinez PRODUCCION ENSAMBLE
CUADRO DE REVISIONES £LABORA REVISA APRUEBA
Revsion T Vecn T DEscrRGon s | e N T
[ | 09/09/2021 | LLENADO DE DATOS FALTANTES EN AUDITORIAS DE
PROCESOS
Linea Fecha Horario Auditados Autitores
ique.belmont
PLANTA PINTURA 2 edgarmorales enrique.beimonte ASEGURMIENTO DE CALIDAD
01/10/2021 o000 | o EEEMEEEE L manue . martinez
(car12)
PROYECTOS.
Proceso Fecha Horario Auditados Auditores
A
X
sss11 11108 o1/10/2021 0000 armandosantes | manue Lmartinez PRODUCCION ENSAMBLE
CUADRO DE REVISIONES ELABORA REVISA APRUEBA
REVISION [ FECHA [ DESCRIPCION [ jose luis | juan manue 1 | enrique |
0 [ 09/09/2021 | LLENADO DE DATOS FALTANTES EN AUDITORIAS DE
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e Se pretendia agregar 4 nuevas auditorias y al momento de capturarlas y después

guardar los cambios solo se mostraron 3.

& Programacion - o X

Selecciona Auditoria  CONTROL INTERNO

CION ENSAMBLE

CION ESTAMPADO

1616
RECIBO Y CONFIRMACION DE REFACCIONES ¥
CONSUMIBLES (DISERO)

IT 41617
SUPPUER ASSESSMENT STANDAR (DISERO)

IT 41618
PROCEDIMIENTO CREDITO DE PAGO (DISERO)

< >

S

e Error en correos de notificaciones se emitio la pantalla para rechazar y cuando

llega la notificacion de que fue rechazado muestra pantalla de aprobacion.

jar - X @y APROBACIONES x +

Auditorias/consultas_rechazo_planphp

seguro | 172.16.162.22/aprobacionAuditorias,/consultas_rechazo_plan.php of

YOR%ZU iR
[ APROBACION PLAN DE AUDITORIAS

Usuario Correcto

e Se cancelo el plan mensual y no aparece en el cuadro de revisiones, ademas de
gue en autorizacion aparece pendiente por aprobar y ya se realizo.
50
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a5l Lista De Aprobacion

X
Correo | ]
°
Comeo Aprobacion
manuel martinez @yorozumex .com 1
ennque belmonte @yorozumex com 2 Por Aprobar
elvira.guardado @yorozumex.com 3

En Espera

Aprobado

Enviar Aprobacion

e No muestra los cambios generados en plan de auditorias de proceso, si permite

realizar todo, pero una vez que se oprime el botén de guardar no presenta los
cambios generados.

8 Planeacion_Mensual

Mes |OCTUBRE |

Selecciona Auditoria |PROCESOS

DESCRIPCION FECHA AUDITORES

AUDITADOS DEPARTAMENTO CARACTERISTICA

llustracién 21 Planeacion de auditorias (cambios antes de guardar)
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

@ Planeacion_Mensual

|ocTUBRE %

AUDITORES AUDITADOS

Auditorias

0 Datos Guardados Correctamente

llustracién 22 Ventana de planeacion después de guardar

85 Planeacion_ Mensual

OCTUBRE v PROCESOS v

DESCRIPCION FECHA AUDITORES AUDITADOS DEPARTAMENTO CARACTERISTICA

llustracién 23 Planeacidon de auditoria (error en el llenado de datos)

e Agregar el nombre de “proyectos” en el boton del segundo médulo.

ﬂ Control de Auditorias

Programacion de Auditorias
wss:  Programa Integral
=il de Auditorias
[
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.,

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

e Tipo de letra de los textos en rechazo muestra un tipo de letra diferente, aparecen

simbolos sustituyendo letras.

Servicio de Netificacion de Auditoriar Plan de Auditoriss - Mensaje (HTML) S
MENSAJE

=] L

0 Seguimiento, Comienz el viemes, 12 de noviembre de 2021, Vence ¢ viemes, 12 de noviembre de 2021,
Mensaje enviado con importancia Alta,

Si hay problemas con el medo en que se muestsa este mensaje, haga che squi paraverlo en un explorador web.

Rgmie 1] G Pon auditoriss 8¢ Proceso, Producto, Contrel Intemo y 4M3 isx (36 18

DESCRIFCION:

-NOV-2021 08:49 AM. REVSION DE NOMBRE DE PLAN POR JUAN MTZ, SE CAMBLA NOMBRE DE QUIEN ELABORO DE JOSE LUIS A JUAN MIZ. JOSE LUIS RANGEL 26-10-2021 SE ASH
PRODUCTO ¥ CONTROL INTERNO™ AL PLAN DE AUDITORIAS DE NOVIEMBRE; SE AGREGAN OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO, ALCANCE DE CONTROL INTERNO ¥ CRITERIOS DE

LAS AUDITORIAS DE CONTROLO INTERNO EN EL MES DE NOVIEMBRE, AGREGANDO FECHA Y HORARIO, AUDITORES, AUDITADOS ¥ DEPARTAMENTO.

ARo:

2021

MES: NOVIEMBRE

COMENTARIOS:

[MANUEL.MARTINEZ: ESTA DUPLICADO EL MES Y AA*0 EN EL NOMBRE DEL PLAN AE(E\O\'II.\M 2021 YOROZU \l]l:.\‘.ICr\.\r\c’\!j EN ALCANCE, CONTROL INTERNO: SE ENCUENTRA DEMAD!
[CRITERIOS DE AUDITORIA, CONTROL INTERNO: SE ENCUENTRA DE ) ADS$ EL TEXTO A€ECONTROL INTERNOA€D; EN CRITERIOS DE AUDITORIA, CRITERIOS GENERALES: EN VEZ DE INDICA.
(QUE DECTR A€EKAIZENESACC: EN AUDITORACA IT $11 01 FALTA INCLUIR A GUADALUPE BRISEA“O; EN COLUMNA DE AUDITADOS DE CONTROL INTERNO, QUITAR EL NOMBR / ELVIRA.GUAI
[ANTIVMAMENTE LIGADA A LO QUE CREE QUE SON LAS COSAS, NO NECESARIAMENTE A LO QUE SO! A€CHENRY FORD DECAA A€CEST ME DICES QUE PUEDES O ME DICES QUE NO PUEDES EN
|TU TRABAJO ES MUY DIFACIL, TE GARANTIZO QUE ASA SERA;. A€¢SI TE SALUDAN EN LA CALLE ¥ TE PREGUNTAN A‘CA’\SU ESTA;S? PUES AQUA PASA;NDOLA, TE GARANTIZO QUE ASA PAS
[ALGO O ALGUIEN, SIEMPRE ENCONTRARA;S LA MANERA DE NO HACERTE RESPONSABLE DE TI MISMO, DE TI MISMA. A€¢ST \OCREES EN TU PAAS, DIFACILMENTE HARA;S ALGO POR EL. A
I\ A mTE MEEAE ATITD 41 DITEN A B AFTD BAB TT 1 4 AANRIICTA RET SED HIMIANA TET A= ANTIIAMENTE 11EATA 4 1A ATTE FOEE ATTE 6AN T AS FAEAS A NTFATEADTAMITNTE & 1A AT ey,
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

EDUCACION

Comprobacion correcta de la funcionalidad del modulo “Plan de Sistemas”

Se realizaron pruebas para comprobar que cada una de las ventanas de éste modulo

funcionara de manera correcta, mostrando las siguientes observaciones.

e No se muestra la revision generada, no guarda los cambios al generar una nueva

. s
85 Cuadro de Revisiones x
Descripcion Descripcion
o FROGRAMACION DE AUDITORIAS AL .
No_ Revision Fecha PROCESO DE CAMBIOS PARA EL MES No. Revision Fecha
DE SEPTIEMBRE
| [B0/08/2021 M| [ | [30/0872021 [El
o Salir H Guardar 0 Salir H Guardar
Revision Auditerias X Descripcion Revision Fecha Deseripcion
o Registro Exitoso
Aceptar
Por Aprobar Aprobado Por Aprobar Aprobado

e Se rechaza plan de auditorias de Sistema, pero en la pantalla muestra Plan de

Auditorias, mismo que no corresponde con el plan realizado.

« COFIDI |

172.16.162.22 dice

RECHAZO, EXITOSO DEL PLAN DE AUDITORIAS!

llustracion 28 Pantalla de plan de rechazo, error en la descripcion
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TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO.,

La aplicacién mostré que uno de los usuarios (manuel.martinez) ya habia realizado

una aprobacion de plan, pero nunca le llegé un correo para realizar dicha accion.

W@ Men

@

RN

g2 B

oS Lista De Aprobacion X
Correo |gerardo Jopez@yorozumex.com Vl
Guardar o L
Ok
Comeo Aprobacion
becario audiorias @yorozumex.com 1 i
Al I manuel marinez @yorozumex com 2 I Por Aprobar |
bemct.a.\rila@yanzumex.con; 4
En Espera
Ci Plan
| Aprobado
Plal sion
Enviar Aprobacion I
n

GD
1}
L

=Y

e Cambiar el nombre de del archivo adjunto en el correo a “plan de sistema”.

A9V els

["'.'.'.".‘\‘ Mensaje

X a @

& Correo no deseado - Elminar | Responder Responder Reenviar By Mgs -

Ehminar Respondet

© Mensaje enviado con importancia Alta

Servicio de Notificacion de Auditorias: Plan de Sistema - Mensaje (HTML)

(R Reunién | 23 Comeo no desen
— ¢ ‘

33 Correa electrén
% Respondery e

B Aljete 33 5 Reglas ~

V usto

= Mover
i Crear nuevo v

+ 18pido

Si hay problemas con el modo €n que 5€ MUEStra este mensaje, NIg3 Cie 3QUI PAra verlo €n U explorador web.

De: Auditonas <event com>
Parx: Elvirs Guardado; Bhira Guardado; Enrique Belmonte; Secaro Auditoriss; Alan de Luna; Manuel Martnez
cc Alan de Luna

de Sistema

Asunto: ervicio oe Notificacon de Auditfrias: Plan
) Mensaje | D) PROGRAMA SISTEMA s (33 K8

N onetiote

Mov

Acciones *

>
¥ E Y a

] &

Marcar como Categorizar Sequimients  Traduck

no leido

3 Buscar

Q) Retacionadas =

R seleccionar «

Edicion

.
2oom

Enviado et viernes 12/11/2021 08:39 a.m.

Servicio de Notificacion de Auditorigs 11!

SE HA GENERADO UNA NUEVA REVISION DE} PLAN DE AUDITORIAS DE SISTEMA: I

ANO: 2021 MES: DICIEMBRE

NO DE REVISION

DESCRIPCION

JOSE LUIS 12-11-2021 SE AGREGARON OBJETIVOS, ALCANCE Y CRITERIOS. LOS CAMPOS ESTABAN

vacios

Notificaciones Auditorias

@ Todos los elementos.

-1 Servicio de Notificacion de Auditorias: Plan de Sistema
#l ATT00001.bin 21 K§

¢

llustracion 30 Contenido de correo
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TECNOLOGICO
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EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Comprobacion correcta de la funcionalidad del modulo “Plan de Proveedores”

Se realizaron pruebas para comprobar que cada una de las ventanas de éste modulo

funcionara de manera correcta, mostrando las siguientes observaciones.

e No permite agregar o programar nuevas auditorias.

Agosto Plan
ESTAMPADOS
MONTERREY.
SA.DECV.

Sep Plan Octubre Flan Nov Plan

| "8YS v v
SERVICIOS Y SUMINISTROS ZHONDING USA INC. RAMCO SPECIALTIES. INC
DE AGS"™

THYSSENKRUPP
COMPONENTS
TECHNOLOGY DE MEXICO
RESORTES MONTICELLO DE
MEXICO S A. DECV.

- NP STEELS A DECV. - DK AUSTECH CO. LTD

FANASA QRO SUMIRIKO AVS SPAIN 5.A.L.

MEXSTAMP

VORWERK AUTOTEC GMBH
4COKG

‘YOROZU CORPORATION

VIBRACUSTIC TOLUCA

CAUCHO METAL
PRODUCTOS I, S L.

'YOROZU AUTOMOTIVE
-

FANASA MTY

OHASHI TECNICA MEXICO
SA DECV.

MULTITECH INDUSTRIES INC

FANASA QRO

TEPRO INC

5- RIKO DE QUERETARO SA P

CENTURY MOLD USA

WOLLMANN (SACHSEN) GMBH &
CO.KG

THK RHYTM MEXICANA, 5 A
DECV.

IWATA BOLT MEXICANA, S A DE
Ccv.

- KOIDE MEXICO S A DECV.

SANNOHASHI MANUFACTURING
DE MEXICO S.A. DECV.

KINUGAWA

TITAN AUTOMOTIVE S.A. DE
Ccv.

NICOMETAL MEXICANA S A DE
CV.

NIFAST MEXICANA S A DEC V.

VIBRACOUSTIC DE MEXICO
SA.DECV.

NISSAN TRADING
CORFORATION AMERICA

NICOMETAL HIDALGO S.A. DE
CcVv.

WIBRACOUSTIC AG & CO KG

NICOMETAL BAJIO S A. DE
(=\'3

Auditoria Realizada

e Se generd una nueva agenda y no se guardé en la App en el directorio si aparece

Firmas

la carpeta, pero no muestra el archivo.

[ .

B3 Menu Plan Provesdores - u}
]
Programa Anual g * Generr Agendes X [0
- | Generar Nueva Agenda B
@ oo :
Selecciona La Agenda
=Y Alcan
A&
L |
YAT - 2021-10-13
@ Crite QAS-2021-10-18 Berar
Editar Agenda b
Agen fzacion
— Por EnEspera  Aprobado E
Aprobar
@ Cuadro de Revisiones T |E§' Distribucion
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EDUCACION

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

e Se realizaron ediciones en una agenda previamente realizada, al guardar los

cambios no se mostraron en el cuadro de revisiones de la vista previa y solo se
mostré una revision.

= H PN |

Servicio de Notificacion de Auditorias: Plan de Proveedores - Mensaje (HTML)
G| Mensaje Datos adjuntos

> @
TYNIRAEY
ES By fE
Abrir \mpreslun Guardar Guardar todos los Quitar datos Se\emunar Copiar  Mostrar

pida como datosadjuntos  adjuntos

mensaje
Acciones

Seleccién Mensaje
Nombre de archivo: PROGRAMA PROVEEDORES sk
Tamafio: 229 KB

Autor: Enrique Belmonte

Uttima modificacién:  miércoles, 20 de octubre de 2021

- Mensaje | [E]PROGRAMA PROVEEDORES xlsx (229 KE)

B c o
55
56

E F

57
S8

CUADRO DE REVISIONES

FECHA NUMERO

DESCRIPCION

ENRIQUE, 12-10-21, SE INCLUYEN
AUDITORIAS A PROVEEDORES SYS
Y FEG EN EL MES DE DIC. SE
INCLUYE UN OBJETIVO, ALCANCE,
CRITERIO QUE INDICA 1. TODOS
LOS PROVEEDORES.
ENRIQUE 18-10-21, SE AGREGA
1271072021 A AUDITORIA DE QAS Y SE
REGISTRAN CAMPOS PARA
AUDITORIAS EN EL MES DE NOV.
ENRIQUE 20-10-21, SE ADICIONA
AUDITORIA A PROVEEDOR
FANASA EN EL MES DE NOV-21, SE
INCLUYE OBJETIVO, ALCANCE, | [=|
CRITERIO; 2. PARTES
INTERESADAS -
0Kl [ I

4 4 » M| PLAN PROVEEDORES

e Para aprobacion/rechazo de una agenda, la pantalla que muestra para realizar

dicha accion debe mostrar la leyenda “Aprobacion/Rechazo de agenda”.

YOR7ZU B

APROBACION PLAN DE AUDITORIAS
DE AGENDA

Usuario Yorozumex

Contrasefia Yorozumex
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Comprobacion correcta de la funcionalidad del modulo “Auditoria en Sitio”

Se realizaron pruebas para comprobar que cada una de las ventanas de éste modulo

funcionara de manera correcta, mostrando las siguientes observaciones.

e Al estar llenando un check list de proveedores guardo los cambios de manera

correcta, pero al paso de 9 horas aproximadamente, los cambios generados no se

vieron reflejados.

Resultado de |a evaluacion

1 [ Feattors List Piace I Drvganitation | Compun) IV 15§ AFIARAT § ) TDROC MEUCAXA
ULastreg festice ! - [P ENPIGUE BELMONTE

CHECK LIST PROVEEDORES

e ——

[ Fiepameen]
TRANSEFEFEC1A DE MUMEFC DE FARTE FORMADD DE YMES 8 EMOSA

[Funbos tasncal

LEMmanice pincipaler o e

llustracidn 35 Check list de proveedores
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Informe sobre la preocupacion y las medidas correctivas

[Frcha de svaluscin 21-03-21 Facha dr elaborads

Famiee del ESTAMPALLS MTY Fechauasady

L e Firman el pi cnsandor

IEMMH-I parte: SEEIT HKOA

Froseces MOEA

| EETE

Progee 5o
Mo | Bemerin [ RE— Aocsanes Comesiinas Responatle | o Feshe LTSI fehade | pstanss

1]

llustracion 36 Check list después de guardar los cambios

e Se guardd un registro en la preparacion de una auditoria no pudo guardar el

archivo con el nimero de la linea 551A0/1 6lb0d siendo que es el numero de la
linea a auditar.

5 Datos Agenda

Fecha de Auditona

Linea o Proceso

[cincocincouno NP} |

g— Guardar 9 Cancelar
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.. EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Comprobacion correcta de la funcionalidad del médulo “Elaboracion de reporte

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

Se realizaron pruebas para comprobar que cada una de las ventanas de éste modulo

funcionara de manera correcta, mostrando las siguientes observaciones

e Al momento de enviarse a aprobacion no emite la ventana para elegir a los

usuarios responsables de realizar esta accion.

-

thn

3

NOMERE

[ Nombre : C
FECHA

FECHA
PROCESO 1- 20210508
Proveedor - AUDITORIA PROCESO

NOMERE | TIPO AUDITORIA
Prodio [os/0a/2020
270820

| PROCESO 1- 20214548
EMOSA - 20210520
M!mm 202140520

| T AUDITORIA
Prodto |oe032021 ]
2020 ‘E.IOSA -2021052

as .

;
o Check List EMac0 A Revision

Carmbics 45 - 2021032!

e Habilitar un botdn para poder editar o corregir las acciones correctivas generadas

I

Nivel Prioridad
Depto
Numero Parte | | 0Oe ae OA OB OC
Nombre Parte | I
Actividad en Cuestion
Resultado | mi

B L R Lo bl r . 7 - -

| | ‘ ‘

Contacto Responsable + ‘ x ’ o
I | — | | ,

Generar

Guardar
ACS

@ Flores
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.,

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

e Enlaelaboracion del reporte aparece que no se guardd la evidencia cuando ya se

hizo y no permite avanzar para la generacion de acciones correctivas y enviar a

. g
revision.
TIPO AUDITORIA FECHA NOMBRE
Produto 080972021 PROCESO 1- 20210308
Provesdor - AUDITORIA PROCESOD 20/092021 EMOSA - 2021-09-20
Siteena 2009201 Prusba 1 juan mez - 2021-05-20
o Auditorias x it
- 220524

Procesos.
Cortrel Intemo - CONTROL IN| 1- 20210927
a Carpeta encia Se Encuentra Vacia, Favor de Guardar :
a Poder Continuar...!! : Auditorias 4

7= LLenar . Enviar a
=) Check List Aprobacion

Operaciona T412 15 - 2021-09-20

Compartir Vista
<« Control de Auditoriss > Auditorias > CONTROLINTERNO » CONTROL INTERNO OPERACIONAL > Operaciona IT41215 - 2021-09-20 > MR O Busc
»
sido
Evidencia 7a.m.  Carpeta de archivos
&) Operaciona IT 412 15 - 2021-08-20 Ja.m.  Hoja de calculo d.. 14KB

e Corregir ventana de acciones correctivas, los botones no realizan la funcién que

deberian.
e En la ventana de acciones correctivas, deshabilitar el botén de calificacion solo en

los reportes de Control Interno, ya que estos no presentan calificaciéon de la

auditoria.
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'EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

e Cambiar en las notificaciones de los correos el contenido actual a “se ha generado

un reporte de auditoria”, incluyendo el tipo de auditoria.

Notificaciones Auditorias <eventos@yorozumex.com> Erviada ek miércoles 17/11/2021 01:24 p.m.
Elvira Guardado, Belmonte; Becario Auditorias; Alan de Luna; Manuel Martinez

Alan de Luna

Senvicio de Notificacion de Auditorias: Revision de Reporte

io de Notificacion de Auditorias

Servicio de Notificacion de Auditorias !

Se Ha Generado Una Nuevo Reporte, Favor de Entrar A La Aplicacion Para Su Aprobacion O Rechazo

Auditor:

‘manuel.martinez

Nombre De La Auditoria:

IT 611 01 - 2021-10-19

62
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

~  EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Comprobacion correcta de la funcionalidad del médulo “Aprobacion de reportes”

Se realizaron pruebas para comprobar que cada una de las ventanas de éste modulo

funcionara de manera correcta, mostrando las siguientes observaciones.

e Proteger reportes de auditorias y reportes kaizen para que no se puedan observar

por todos los usuarios, Unicamente los auditores

ol Auditorias

[ Nombre [ Auditoria

TIPC AUDITORIA NOMBRE

CIIT 811 05 - 2021-10-05

IT 811 06 Operacional - 2021-10-04
IT 811 09 - 2021-10-08

IT 811 08 - 2021-10-06

Control Intemo - CONTROL INTERNO OPERA.
Control Intemo - CONTROL INTERNO OPERA.
Control Intemo - CONTROL INTERNO OPERA.
Control Intemo - CONTROL INTERNO OPERA.

‘o Rechazar ‘ ‘onpmbﬁr

e Corregir la accién que realiza al momento de aprobar un reporte, debido a que los

corrige todos autométicamente de arriba hacia abajo y no el que se tiene

seleccionado.
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EDUCACION

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

11.5 Sistematizacién de actividades y controles.

Esta actividad fue llevada a cabo realizando los siguientes puntos:

e Actualizacion de Procedimiento de PI-13 Procedimiento de Auditorias

e Registro de Difusion del Procedimiento P-13

e Generacion de Manual de uso de Aplicacion de Auditorias (incluye cédigo de
formato, fecha y revision)

e Capacitacion a personal mediante el Manual de uso de Aplicacién de Auditorias.

YOR%ZU

Procedimiento de Auditorias

PI-13 REVISION “22” 05-10-21.

iNDICE

1.-PROPOSITO

2.-ALCANCE

3.-REFERENCIAS
4.-DEFINICIONES

5.- RESPONSABILIDADES
6.-FLUJO DEL PROCESO
7.-DESCRIPCIGN DEL PROCESO

1.-PROPOSITO

Establecer los lineamientos para llevar una gestidn efidente y eficaz de auditorias de primera y
segunda parte con el objetivo de evaluar el grado de efectividad de nuestro SIG, incluyendo el
cumplimiento con los  requerimientos  de  las  normas internacionales
1S09001:2015+IATF16949:2016+15014001:2015, control interno y requisitos de cliente.

2.-ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos y servicios de la empresa incluyendo partes
interesadas que se encuentran dentro del alcance del SIG, asi como las guias para la evaluacién
de competencias de los auditores involucrados en el proceso de auditoria, el administrador del

llustracion 46 Procedimiento PI-13 Actualizado

YOR%ZU

Date Descriptions Rev

En el paso 5 se incluye que en el formato {512,023 en auditorias
de sistema el auditor deberd incluir los requerimientos de cliente,
legales y regulatorios que apliquen y su cumplimiento.

05-Octubre- | Se cambia valor de criterio de liberacién en auditorias de proceso,
2021 cambios de 4m’s, nueves proyectos y producto.

se adiciona Aplicacidn de auditorias y manual de aplicacidn de
auditoria, misma en la que se realizard todo el procedimiento.

llustracién 47 Procedimiento PI-13 adicionando la mejora en el cuadro de revisiones
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

EDUCACION

YOROZU MEXICANA, S.A DE C.V. Capacitacin por tema guta [ conferencia [ ]
won [ ] ow [ ]wdwecon [ ]
Registro de Asistencia Difusion
Actualizacion de PI-13
Procedimiento de Auditorias st [] no[x Becario Auditori X
NOMBRE DEL CURSO S/ PROGRAMA NOMBRE DEL INSTRUCTOR H c 1 E PUESTO/INSTITUCION
19 de noviembre Via Remota
FECHA TIEMPO LUGAR DEL EVENTO FIRMA DE INSTRUCTOR
DATOS GENERALES EVALUACION
No. ASISTENCIA CONDUCTA ERAMEN RESULTADD [ CONSTANCIA
NOMINA NOMBRE PUESTO c.c. i i i Pu ! Pa!Pe|EsiVe ! Pr| a&p i Re| Es | FI
Sub-director de Aseguramiento de calidad y
1106 Victor Sanchez representante ante la direccion del sistema de
calidad
1593 Elvira Guardado Supervisor de Auditorias y Sistemas de Gestion
1822 Enrigue Belmonte Analista de Auditorias I I
]
2796 Juan Manuel Martinez Analista de Auditorias

llustracion 48 Registro de difusion del Procedimiento PI-13 con los nuevos ajustes

YOR7ZU

MANUAL DE USO DE APLICACION DE
AUDITORIAS

A1MANAPP. Revision “02" 05-10-2021

INDICE:

I.-Programa integral

Il. Plan de auditorias (proceso, producto, control interno, 4M’s)
Ill. Plan de auditorias de sistema

IV. Plan de auditorias de proveedores

V. Preparacion de auditoria

V1. Auditoria en sitio

VII. Elaboracién de reporte

VIII. Aprobacién de reportes

IX. Auditorias aprobadas

X. Usuarios

AIMANAPF. 05

65

Ricardo

Flores
I @Aﬂo% Ma On

A3 parcusson o8 oA mer qu\g‘)«unl ANA




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

YOROZU MEXICANA, S.A DE C.V. Capacitacién por tem, sunta [ conterencia |
Capacitacion Otro I: Induccion |:|

Registro de Asistencia Difusion
Capacitacion de uso del manual

de aplicacion de auditorias Becario Auditorias X

NOMBRE DEL CURSO NOMBRE DELINSTRUCTOR  [WHUWET il TE ~ PUESTOANNSTITUCION
16-17-18 y 19 de noviembre 1.5horas Sala MonozuKuri
FECHA TIEMPO LUGAR DEL EVENTO FIRMA DE INSTRUCTOR
DATOS GENERALES EVALUACION
No. ASISTENCIA CONDUCTA. EXGMEN RESULTADO | CONSTANCIA
NOMINA NOMBRE PUESTO CCH ey Porn D | o PuipPaipe|Esivelpr |mpire|Ein

2044 |Karina Maldonado Analista de Comercial X X Xx x X X X

618 Luis Manuel Ruvalcaba | Tecnico esp en Servicios 1 X X X X X X X X

2168 | Alejandra Garcia Tecnico especializado en Contabilidad X X X X X X X

2743 |Alan de Luna Analista de Sistemas X X X X X X X X

1902 |Francisco Chavez Subjefe de Abastecimientos X X X X X X X X

1178 |Jesus Padilla Aseguramiento de Calidad X X X X X X X

2576 |Oscar lvan Moreno Ing. ) planta Pintura X X X X X X X
__1475  |Antonio Aranda Ing. Ei bl X X X X X X X X

2549 |Jennifer Silva Analista de APQP X X X X X X X

1964 | Arfuro Machuca Supervisor Estampado X X X X X X X X

2492 |Iram Luevano Ing. De Procesos X X X X X X X X

2230 |Nancy Garcia Lider de Embarques X X X X X X X X

2451 |Edgar Maerena Lider Produccion Estampado X X X X X X X

2478 | Alejandro Hernandez Lider de Abasto X X X X X X X

2699 |Luis Manuel Flores Lider de Produccion Ensamble X X X X X X X X

2847 |Emesto Gonzalez Lider de Embarques X X X X X X X X

607 Armando Santos Lider Praduccion Estampado X X X X X X X X

27181 [Samuel Ramirez Tapia Lider de Abasto X X X X X X X

2144 |Sergio Rangel Lider de Produccion Ensamble X X X X X X X X

2143 Ivan Zubia Analista de YPW X X X X X X X

2550 |Cecllia Roldan Analista de Partes Compradas X X X X X X X

1822 |Enrique Belmonte Analista de Auditorias X X X X X

27%  |Juan Manuel Martinez Analista de Auditorias X X X X X X

2616 [Salvador Gutierrez Analista de Plan Operativo X X Xx x X X X X
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CAPITULO 5:

RESULTADOS

Consumo de papel

e Calculo de gastos de papel anual antes de usar la aplicacion.

CONCEPTO CANTIDAD

AUDITORIAS AL ANO L
) 118 auditorias

(promedio)

HOJAS CONSUMIDAS

POR AUDITORIA|21 hojas

(promedio)

TOTAL DE  HOJAS
CONSUMIDAS (al afio)

2982 hojas al afio

Tabla 6 Calculo de hojas consumidas por afo

ASPECTO ECONOMICO

Se invierte en cajas de hojas de papel que contienen que tienen 6 paquetes de 500
hojas cada uno, dando un total de 3000, que es la cantidad necesaria de hojas. Los

resultados monetarios se muestran en la siguiente tabla

CONCEPTO CANTIDAD
HOJ/:\S CONSUMIDAS 2982

(al ano)

CAJAS CONSUMIDAS1

(al ano)

PRECIO POR CADA

CAJA DE HOJAS $1,138.51

Tabla 7 Calculo de costo por hojas de papel consumidas
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ASPECTO AMBIENTAL

El consumo de hojas de papel y de agua, es considerado como un impacto en el medio
ambiente, debido a que para producir hojas de papel es necesario recurrir a la tala de

arboles, y consumir agua, es por ello que se hace mencion de estos recursos.

CONCEPTO CANTIDAD
1 RESMA 500 HOJAS DE PAPEL
3000 HOJAS DE PAPEL
6 RESMAS (necesarias para el consumo
anual en la empresa)
1 ARBOL 16 RESMAS
EL CONSUMO DE PAPEL ANUALMENTE
EQUIVALE A UN 37.5% DE UN ARBOL

Tabla 8 Calculo de resmas y arboles consumidos anualmente

CONSUMO DE AGUA ANUAL
(comparacion)

Agua necesaria

para fabricar una

Hojas consumidas

. anualmente (2982
hoja de papel (10 hoias

litros

Total de litros de agua consumidos
anualmente 29,820

Tabla 9 Calculo de litros de agua consumidos anualmente
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e Calculo de gastos de consumo de papel usando la aplicacion

Al usar dicha aplicacion, el consumo de papel es totalmente nulo ya que todo se maneja
a través de la aplicacién (de manera digital) y no es necesario realizar impresiones para
llevar a cabo el proceso, lo que significa que los datos anteriores son eliminados, y por
ende no existe inversion por parte de la empresa para sustentar las actividades del

departamento, ademas no se genera una afectacion al medio ambiente.

CONSUMO DE PAPEL

ANUAL (comparacion)
ANTES DESPUES

$1,138.51 $0

Tabla 10 Comparacidon de gastos de consumo de papel después de usar la aplicacion

$1,200.00

$1,000.00 -

$800.00 -

$600.00 -

$400.00

$200.00 -

$0.00 -

ANTES DESPUES

CONSUMO DE PAPEL ANUAL

llustracion 52 Grafica de comparacién de gastos de consumo de papel
después de la aplicaciéon
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e Calculo de litros de agua consumidos para fabricar una hoja de papel
10 litros de agua = 1 hoja de papel
X

2982 hojas de papel (consumidas anualmente)

= 29,820 LITROS DE AGUA CONSUMIDOS ANUALMENTE

CONSUMO DE AGUA
ANUAL (comparacion)

ANTES DESPUES
29,820 L oL

Tabla 11 Comparacién de consumo de agua después de la aplicacion

ANTES DESPUES

Consumo de agua anual (LITROS)
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Tiempo invertido en el desarrollo del proceso (horas)

e Tiempo invertido antes de usar la aplicacion

Preparacién de auditoria 6 horas

Auditoria en sitio (ejecucion) |5 horas

Elaboracion y aprobacion de

reporte 6.5 horas

Tiempo total: 17.5 horas
promedio.

Tabla 12 Resumen de actividades de realizacion de auditoria

e Tiempo invertido usando la aplicacion

Al realizar las mediciones correspondientes con el uso de la nueva herramienta, se

obtuvieron los siguientes tiempos:

Preparacion de auditoria 4.5 horas

Auditoria en sitio (ejecucion) 4 horas

Elaboracion y aprobacion de

5 horas
reporte

Tiempo total: 13.5 horas
promedio.

Tabla 13 Resumen de actividades de realizacion de auditoria con uso de aplicacion
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METODO ANTIGUO USO DE APLICACION

17.5 horas 13.5 horas

Tabla 14 Comparacion de tiempo invertido en el proceso

20
18
16 -
14 -
12 +

(= A ]
|

METODO ANTIGUO USO DE APLICACION

TIEMPO DE ELABORACION DEL PROCESO DE AUDITORIAS (promedio)

llustracion 54 Grafica de comparacién del tiempo de operacién
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. CONCLUSIONES DEL PROYECTO

La evidencia que se present6 anteriormente demuestra que los objetivos planteados al
inicio del proyecto fueron alcanzados de forma correcta, que, aunque resultaron

situaciones que afectaron el proceso, se pudieron corregir y seguir avanzando.

Las gréficas presentadas muestran la situacion actual del proceso en el que se desarrollo
el proyecto, indicando resultados favorables a la empresa, mismos que son reflejados en
ambitos importantes dentro y fuera de la organizacion; tales como el aspecto econémico,
laboral (tiempo) y ambiental. Se logré reducir un 100% de consumo de papel y de agua
en el departamento, logrando que la inversiobn en el departamento sea inexistente,
asimismo contribuyendo en el cuidado del medio ambiente, reduciendo la tala de arboles
para la fabricacion de papel, eliminando la tala de arboles

Ademas de ello se redujo un 22.85% del tiempo empleado, (mas de lo que se tenia
contemplado) en realizar dicho proceso, ayudando a reducir el estrés y fatiga en el
personal involucrado, eliminando movimientos y errores que repercutan en el resultado

del proceso.

Sé logré reducir la mano de obra por parte de los analistas, favoreciendo el proceso en
la realizacién de las actividades de forma oportuna, debido a que se eliminaron los errores

de redaccién y por ende el proceso no fue repetitivo.

Las herramientas digitales permiten utilizar el conocimiento y las destrezas relacionadas
al desarrollo de elementos y procesos; haciendo uso de las destrezas, conocimientos,
habilidades y aptitudes de los usuarios que permiten utilizar de manera eficaz y eficiente
los instrumentos y recursos tecnologicos. Por ende, la organizacion genera resultados
positivos en el desarrollo de procesos involucrados, ocasionando una utilidad mayor

favorable.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS.

. Implementé, administré y mejoré sistemas integrados a la calidad de los

procesos y/o productos que interactian en cada departamento.

. Participé en nuevos proyectos de desarrollo y adaptacion de tecnologias

aplicados en la empresa.

. Disefié, implementé y mejoré los sistemas de trabajo de auditorias

inculcados hacia la ergonomia.

. Desarrollé actitudes emprendedoras y de superacion personal en su

entorno laboral y social.

. Ejecuté de manera positiva y adecuada las tecnologias y sistemas de

informacion aplicadas en la plataforma.

. Utilicé métodos cualitativos y cuantitativos para la toma de decisiones
correcta.
. Actué con sentido ético en su entorno laboral y social.
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CAPITULO 9: ANEXOS

APLICACION DE 5°'S EN EL LUGAR DE TRABAJO

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.,

DENOMINACION

= Z CONCEPTO OBIJETIVO
ESPANOL JAPONES
CLASIFICACION SEIRI Separar lo innecesario| Eliminar del espacio de trabajo lo que no sea (til
ORDEN SEITON Situar lo necesario Organizar el drea de trabajo de forma eficaz
LIMPIEZA SEISO Suprimir la suciedad Mejorar el nivel de limpieza de los lugares
ESTANDARIZACION| SEIKETSU Sefialaranomalias | Prevenirlaaparicion de suciedad y el desorden
DISCIPLINA SHITSUKE Seguir mejorando Fomentar los esfuerzos en este sentido

DESPUES

Tabla 16 Resultados de 5°'s
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CUW4quzeNmcrOCO-
ymzJR70qgpa MVc9t/edit?usp=sharing&ouid=111370390661698497310&rtpof=true

&sd=true

Enlace para abrir archivo PROGRAMA POR ETAPAS

https://docs.google.com/document/d/119hTpzOEaQuUCMUTFEOTWK6COW390kbG
4/edit?usp=sharing&ouid=111370390661698497310&rtpof=true&sd=true

Enlace para abrir Manual de Aplicacion de Auditorias.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VTCipeJlalScfmGzERPOXkOwmrf duZu
/edit?usp=sharing&ouid=111370390661698497310&rtpof=true&sd=true

Enlace para abrir Registros de asistencia a Capacitacién
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